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1. Introduction

1.1. Présentation du systéme Porphyre

Le projet Porphyre est le fruit de plusieurs années de recherche et de développement initiées par
I’Ecole Francaise d’ Athénes (EFA). Il a &é soutenu par le Minigtéere de la Recherche et le Minigtére de
I’Education Nationde et de I’ Enseignement Supérieur. |l afait I’ objet de collaborations avec le LIRIS (ex-
LIS, laboratoire de recherche) et le département informatique de I'INSA de Lyon. Il Sest concrétisé au
travers de théses et de nombreux stages.

Porphyre n'est qu'au début de son évolution que ce soit en terme de développement ou de recherche
interdisciplinaire (Informatique & SHS-STIC : Sciences de I'Homme et de la Société — Sciences et
Technologies de I'information et de la Communication). Per I’ gpposition des licences GNU GPL et FDL a
I’ensemble du projet Porphyre, I’ équipe Porphyre a une volonté d’ dargir larecherche et le dével oppement
(R&D) aux indtitutions publiques et aux personnes voulant participer al’ avancement du projet.

Des lors que chacun peut participer a un projet de R&D de grande d envergure, beaucoup de
monde risque d’ avancer «dans son coin ». Quelques désagréments peuvent aors apparaitre, dont celui de
voir se développer autant de prototypes (incompatibles ?) que d’ axes de recherche. La dispersion autour
du projet de recherche Porphyre et donc a surveiller en premier lieu. Mais, il existe auss d autres
problémes qui apparaitront immanquablement, comme cdlui d' utiliser des outils incompatibles, ou encore
comme la difficulté de communication entre tous les intervenants du projet. Pour éviter cda, une
communauté Porphyre est proposée, possédant une méthodol ogie de dével oppement collaboratif.

1.2. Objet du document

Dans le but d’ une gestion homogene du développement collaboretif et d' assurer une synergie autour
du projet interdisciplinaire de R& D et de la communauté, nous devons nous donner des régles générales de
management et de gestion de projet.

Les personnes gppartenant a la communauté sont priées de suivre les principaux concepts de cette
organisation de management e de gestion de projet présentés dans ce documents. De plus, il et
recommander d’en faire des critiques et de proposer une évolution pour que cela ne devienne pas une
contrainte mais plutét une aide au développement collaboratif.
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1.3. Documents de référence

Un ensemble de 4 documents de référence précise, décrit et organise auss bien lacommunauté et le
projet de R&D que I’interaction entre ces deux derniers (cf. figure 1.3).
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Figure 1.3 : Vue d ensemble de | application des documents de référence

La documentation décrivant la communauté Porphyre, and que les régles organisationndles et
méthodol ogiques utilisées pour le développement collaboretif du projet de R&D Porphyre, est congtituée

de:
Un document « Porphyre-Communauté » qui a pour but de présenter et définir la
gructure de la communauté Porphyre (qui S est créée autour du projet de R& D) afin que

chacun puisse se renseigner puis rgjoindre a cette communauté.
Ce document méme, « Porphyre-OrganisationManagement », qui décrit de fagon
généraeles principaux concepts de la méthode de management du projet de R& D Porphyre

and que son organisation en téches.
Un document « Porphyre-GestionTaches » qui détallle le processus de gestion des taches
du projet de R&D aing que laforme et lacomposition des documents-clés et des livrables.

- Un document « Porphyre-Méthodologie » qui présente la méhodologie de travail,
répondant aux besoins du projet Porphyre, pour permettre d’ unifier les méthodes et outils
utilisés en vue d’ une gestion homogéne du dével oppement collaboratif.
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2. Le projet de R&D

Etant donné que le projet Porphyre dlie a la fois de la Recherche en sciences humaines et du
Développement, il est important d éviter la dipersion et de favoriser une cohérence entre le modée de
Recherche et le modde de Développement, qui se déroulent tous les deux en pardlde (de la vient la
difficulté). Pour cela, nous dlons travailler avec des «cydes de vie » assez courts pour augmenter la
réactivité entre ces deux modées (cf. figure 2). Nous appellerons donc chague cycle : uneitération.

Ces s&ries d' itérations, définis par les Modérateurs quand ils le jugent utile, permettent d’ augmenter
les liaisons entre la Recherche et le Développement ; aind, nous pouvons mettre a jour, voire recadrer,
I’ensemble du projet de R& D et que cela soit du modele de Recherche vers le modé e de Dével oppement,
ou vis-versa. De plus, cette Série d'itérations permet de proposer atous et assez fréquemment des résultats
et des prototypes opérationnels, ce qui permet un retour et apport continus d’ expériences favorisant une
évolution constante du projet.

évolution du modde de recherche évolution du prototype

(modde informatique)

|
|
|
| :
Porphyre 6.1

gjout fonctions|

idées,

modele R&D Porphyre

nouvelles idées correction bug

modele R&D 3.0 Porphyre 6.0.alpha

lle H
nouvel axe de R. moddle R&D n “architectur Porphyre 5.3
optimisation du ; ;
opTseton moddle R&D ajout fonctions Porphyre 5.2

Recherche

-

Déve oppement

Figure 2 : Itérations du projet de R& D Porphyre

Peu importe s |es itérations des deux model es se superposent ou pas, ou S ladurée des itérations ne
sont pas les mémes, parce que nous nous trouvons face a I’évolution en paraléle de la recherche et de
I application des résultats de la recherche au prototype informatique (pour valider les résultats obtenus en
recherche). Moins courant, mais fort probable, les résultats du modée du développement informatique
peuvent égdement influer sur le modde de recherche.

Le principe est plut6t de rester en cohérence avec |I'ensemble du projet. Donc en augmentant le
nombre ditérations dans le temps, nous pouvons réagir plus rgpidement aux nouveles idées et
modifications intervenues dans I’ ensemble du projet de R&D.
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L’ensemble du projet est découpé en plusieurs sous-projets appelés «taches». Pour chague
itération du projet, nous pouvons discerner soit une téche, soit plusieurs téches. De méme, lors de la
vdidation d'une itération, d' autres taches peuvent étre encore en cours de rédisation par les Membres de
la communauté. Mais cela ne doit pas empécher les Modérateurs de valider un éat stable de la plate-
forme de travail Porphyre et de proposer une nouvelle itération dans son développement (alors que des
taches peuvent étre dga en cours de développement pour I’ itération suivante, avec modification de certains
points s besoin). La tache n'a pas de «dead-line », mais le peut ére indispensable pour |a rédisation
d autres téches. S ¢'est le cas, cela gpparait dans la liste des téches (et le diagramme de Gantt), et il vade
soit que les membres S occupant de cette tache-clé feront un effort supplémentaire pour la vdider le plus
tot posshble, et par ce fait ne bloqueront pas I’ensemble de la communauté (qui les aidera en cas de
besoin).

2.1. Organisation par taches

Nous appelons «organisation par taches» le fat que I'ensemble de la communauté découpe le
projet Porphyre en téches (sous contréle et vdidation des Modérateurs), avec les priorités, les
spécifications synthétiques et les niveaux de difficulté associés.

Nous définissons le positionnement de la tache au sein du projet, son interaction avec d autres
taches, le tableau de bord de la téche (interface avec le reste du projet, entrée/sortie, ...), les documents
livrables avec cette tache. Ensuite, une fois la tache bien définie dans son environnement projet, la tache
devient un projet ason tour.

Un (ou pluseurs) membre de la communauté peut ensuite prendre en charge la rédisation et
I"intégration d’ une téche. Des le moment oul il respecte ce qui a é&é défini et prend en compte I’ ensemble du
projet, il peut s organiser et gérer satéche comme bon lui semble.

L’ organisation par téches s appliquera dans notre communauté pour toutes les taches adaptées a ce
mode d organisation. Avec cette organisation, nous empécherons de «bloguer » un membre de la
communauté en lui imposant une gestion de son temps et de son travail qui ne lui conviendrait pas. En effet,
nous ne voulons pas imposer ne gestion de travail a des personnes qui ont déja des habitudes, mais nous
leur fournissons par contre une vision de I’ensemble de I’ organisation de la communauté et du management
de I’ensemble du projet de R&D, qui sont nécessaires a la survie du projet a long terme, dans laguelle
sinscrit satéche.

Nous recherchons entre autre :

- I’ gpport de problématiques, d'idées et de solutions nouvelles lors de la définition des taches
par |’ ensemble des Membres de la communauté

- des interfaces et une définition des téches clairement éablies au sein du projet

- une mobilisation d'un ou pluseurs membres, suivant leur digponibilité, pour la rédisaion
d une ou plusieurs taches (attribution des taches)

- une entraide au sein de la communauté lorsque la quantité et/ou qudité de travall sont
importantes sur une téche ou un ensemble de taches

- un dégagement rapide des axes de R& D, gréce entre autre aux priorités des taches
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Par contre, une telle organisation du projet en taches présente néanmoins quelques risques dont les
plus importants sont les suivants:

I"intégration de la personne dans la communauté pouvant échouer, due principaement au fait
d’ une « non-habitude » face aux outils, al’ organisation et &la méhodologie de travail

les conflits entre personnes de la communauté N’ ayant pas les mémes points de vue ou les
mémes idées (qui peuvent chacune étre juste)

la définition de test de non-régression et de versions stables de la plate-forme de travail
Porphyre

Cela peut ére en partie, ou en totdité, résolu par le maintien, par les Modérateurs (que I’ on pourrait
auss gppeler « Animaeurs»), d'une dynamique du projet de R&D Porphyre et d'une animation
perpétuele de la communauté. Les Membres de la communauté doivent former un groupe dindividus
soudés, une équipe de travail volontaire et disponible pour faire vivre lacommunaté et le projet.

En bref, il faut congtruire une communauté vivante qui soit en premier lieu le reflet des personnes 'y
gppartenant, aind que du projet de R&D.

2.2. Objectifs de cette organisation

Gréce a cette organisation par taches de I'ensemble du projet de R&D, I'ensemble de la
communauté Porphyre recherche :

des références communes (méthodes, outils, données) valables pour I’ ensemble du projet de
R&D

une compréhension commune de | environnement du projet de R&D et de ses objectifs
la participation, I'implication et la responsabilisation viala déégation et la confiance

le partage et la circulation des informations au sein de la communauté et vers l'extérieur via
son Ste officid www.porphyry.org

la planification par la priorité des taches
le suivi des téches par la communauté

I'intégration et la vaidation de chaque téche permettant I’ évolution du projet de fagon norr
régressive

la valorisation des compétences et expériences de la communaute interdisciplinaire

un retour rapide et efficace de la part des utilisateurs membres de la communauté

En dautre terme, cette organisation par téches permet la viabilité du projet au sein de la
communauté ang gue I’ évolution constante du projet de R&D.
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3. Latache au sein de la communauté

Cette partie présente I'interaction des téches avec la communauté, et plus particulierement avec les
groupes de la communauté (ne pas oublier les notions d’ héritage entre les groupes de la communaute).

Légende: <> Arbitrage

3.1. Arbitrage du choix des taches

L’ ensemble de la communauté participe a la définition des téches (cf. figure 3.1.8). Mais en tant que
modérateurs et animateurs de la communauté, les personnes appartenant a ce groupe «Modérateurs » se
doivent de remplir leur fonction en utilisant le pouvoir d' arbitrage sur le reste de la communauté. Etant dit
gue ce pouvoir d arbitrage ' est aucunement mis en place pour péndiser, mais pour pouvoir re-préciser les
orientations principaes et sratégiques de |’ ensemble du projet de R&D.

Modérateurs , L
Liste de priorité des
A A taches
(+ son état)
ONO
Bronost Définition
” oposition A
Utlisteurs de taches e Invités
- Besoins
- Rapport de bugs Membres
- idées

Figure 3.1.a : Procédure classique de définitions des taches au sein de la communauté

La définition des taches peut survenir apres I’ expression de nouvealix besoins ou idées, d' apres le
rapport de bugs,... (danslarubrique FAQ, par exemple). Les membres font une proposition en spécifiant
les téches de facon précise et donnant une vue globale de ces derniéres dans le projet de R&D. Lestéches
sont obligatoirement accompagnées de leur priorité, du nom des membres y travaillant, et de leur &at (a
effectuer, en cours, a vaider, vaidée). Les Modérateurs arbitrent |’ensemble du choix des téches en
mettant &jour laliste des téches consultable sur le Site web par tout le monde (Invités).

Ensuite, les Membres de la communauté peuvent réaliser une ou plusieurs téches en méme temps. En
généra, les Membres effectuent les taches les plus prioritaires en premiers. Dans ce cas, les Membres
informent les Modérateurs de leur désir de travailler sur une téche précise pour que laliste des téches soit
mise ajour. Plusieurs membres peuvent travailler sur la méme téche, notamment lorsqu'il S agit d une tache
assez importante et/ou complexe.
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Mais, s toutefois un membre désire travailler sur une téche en particulier (d0 a ses expériences et/ou
ason domaine de compétence), il peut en faire la demande auprés des Modérateurs qui accepteront le plus
souvent la requéte en augmentant la priorité de la tache, et en mettant a jour la liste des téches (cf. figure
3.1.b).

Modérateurs

Mise ajour dela
liste de priorité des
taches

Accepte ?
Changement de
priorité d’' une tache G) Invités
\ 4
Membres

Figure 3.1.b : Procédure d’ affectation d’ une tache non-prioritaire a un membre

3.2. Arbitrage en cours de tache

Pendant la rédisation d’ une téche, ¢'est au(x) membre(s) chargé(s) de la tache que revient le choix
de I’ organisation et de la gestion de ce sous-projet que représente la téche.

Modérateurs
'\ Impact sur :
+ I"'ensembledu g -------- Sesom o Néridor
| projetdeR&D easonn
-------------------- ' Membres
| Impact suruneou ! :
+ plusieurs autres g -------- Sesom o Néridor
“““““““““““ ' Membres associés
alatéche
Impact seulement s Besoin
1 N ¢ --—-—-—-- , .. nid
' latéche décisonnd Déasior

Figure 3.2 : Procédure d arbitrage en cours de rédisation d’ une téche
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Par contre, le membre ne doit pas oublier que sa tache dépend d’ un ensemble plus complexe et il
faut que chague membre garde a I'esprit qu'il travaille au sein dune communauté dont le but et le
développement collaboratif en R&D. Aind, lorsgu’ un besoin décisonnd apparait (cf. figure 3.2), il faut
évauer avec exactitude le niveau de son impact sur le projet puis ensuite prendre une décision en fonction
des personnes de la communauté concernées.

Nous pouvons aors résumer lagestion suivant deux cas:

- durant la gestion du projet de R&D et de lacommunauté - gestion pyramidale pour que les
Modérateurs puissent guider le projet, animer et arbitrer lacommunauté.

- durant la gedtion de la taiche > gestion en réseau pour favoriser le savoir faire et les
compétences de I’ ensemble des Membres de la communauté.

3.3. Principes d’information

Les principes d information lors de larédisation d’ une ou plusieurs taches sont ceux énoncés dansle
document de référence présentant la communauté Porphyre.

A==

posted message
Guest

User

confidentia mail

'

T T moderation of the community accesses

project information

B B
updatefiles

T Member M oderator

project communication

Figure 3.3 : Communication &t échange d'informations entre les différents groupes

Durant larédisation d’ une tache, les Membres peuvent avoir des retours d informations de la part de
personnes hors-communauté par le bials de messages postés ou par Email. Les Membres de la
communauté communiquent entre eux («Chat », Email, Mailing Lig, ...) lors de la rédisation des téches
pour favoriser le développement collaboratif au sein de la communauté. Une fois un ensemble de taches
vaidées définissant la vaidation d’une itération en Recherche et/ou en Développement, les Modérateurs
publient les résultats a tout le monde (Invités) viale Ste web officid.
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4. Lareépartition des responsabilités

Pour éviter que la prise de décisions soit dédiée a un groupe de personnes limités (quelques
personnes dirigeantes), ce qui pourrait favoriser un « goulot d éranglement », nous nous orientons vers une
digtribution des responsabilités face aux taches a rédiser pour le projet Porphyre. Aind, une grande partie
du travall de centraisation n'aura plus lieu, mais nous digribuerons les téches de vérifications,
dintégrations, de corrections, €c..., entre les divers Membres de la communauté, tandis que les
Modérateurs se concentreront a |’ animation de la communauté et a la validation des taches de Recherche
et de Développement, et des itérations du model e de Recherche et du prototype informatique.

4.1. Membre(s) réalisant latache

Le(s) membre(s), rédisant une ou plusieurs téches, ont la responsabilité face a la communauté de la
rédisation al’intégration au projet de R& D des résultats des taches.

Responsabilités :
- et responsable de larédisation de sa tache dans sa globdité

- rédise les divers travaux de la téche (suivant la téche: recherche, développement,
intégration, tests, rédactions manuels,...)

- gere I’ avancement de satéche et coordonne soi-méme Ses travaux
- arbitre les étgpes de satéche aing que les priorités internes a satache
- vaide les étapes et/ou objectifs intermédiaires

- anime les membres rédisant la méme téche que lui (S plusieurs membres sont asociés a sa
tache)

- assure une liason communicative avec la communauté: informe la communauté de
I"avancement de ses travalix et peut faire appd aux autres Membres pour un soutien, une
explication, un consel, ...

- derte la communauté en cas de dérive ou d événements imprévus affectant sa téche, les
autres taches, ou encore |’ ensemble du projet de R&D ...

- rend compte a la communauté de I’ avancement de sa tache, présente les besoins d’ arbitrage
et les décisons, expose un rapport de synthése de satache rédisée

Nomination

- Le membre choist la tache qu'il désre effectuer (avec accord des Modérateurs S une
augmentation de priorité de la tache est nécessaire)

- Lanomination d un chef de projet est possible voire méme souhaitable, ou plus précisement
la nomination d' une personne s occupant de jouer le role d'interface avec la communauté et
satéche, s le nombre de membres travaillant sur une méme téche s déeve ardessus de 3 ou
4 personnes (mais I’ organisation et la gestion de la téche reste au choix de I’ équipe des
membres la rédisant)
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Paticularités
- Sérieux, rigoureux et autonome

- la composition de I’ équipe associée a une tache peut varier dans le temps, par exempleen
fonction des besoins en compétences de la téche (domaine, technologie, expériences,...)

4.2. Membres

Les Membres de la communauté ont la responsabilité face aux autres Membres de la communauté
de participer aux divers travaux, mais auss de partager leurs compétences et expériences pour favoriser
I’évolution de I’ ensemble du projet.

Responsabilités:
- gpporte leur compétence, leur expérience, leur savoir-faire, ...

- décide et vdide les choix dratégiques des taches (suivant I'importance et le niveau d impact
sur le projet de R&D)

- participe a la définition des besoins, des problématiques, des solutions, des téches et leur
priorité, des objectifs et des axes de R&D

- rapporte les bugs d' utilisation et nouvelles fonctionndités a développer et/ou a modifier

- peut rédiser une synthése des résultats de la recherche, de I’ é&at d’ avancement de la plate-
forme de travail Porphyre et/ou de la documentation |” accompagnant.

Nomination:

- La personne, devant prouver sa motivation et apporter ses compétences a |’ avancement du
projet, obtient un compte Membre de la communauté gpres concertation des Modérateurs

Particularités:

- Sérieux, rigoureux, autonome, motive, passonné
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4.3. Modérateurs

Les Modérateurs sont |es représentants de la communauté et du projet Porphyre dans son ensemble
(Recherche et Dével oppement) face aLix financeurs et Invites.

Au sin de la communauté, ils ont en charge la gestion et I'animation de la communauté Prophyre,
mais auss la définition et I’ orientation des axes de recherche et de dével oppement.

Responsahilités:

est responsable de I’ ensemble du projet de R&D
et responsable de I’ ensemble de la communauté
anime la. communauté (trés important)

rédise le lien entre la communauté (et le projet) e le monde extérieur : sSgnature de
document, concours de projet, etc...

auit I avancement des téches rédlisées par les Membres

décide et vaide les choix dratégiques de la téche (suivant I'importance et I'impact sur le
projet de R&D)

vaide ou non latéche en proposant ala diffusion les résultats de cette derniére

asaure le réle d' arbitre au sein de la communauté lors de la Recherche et Dével oppement
collabotetif

organise la communication au sein la communauté, la communication pour la régisation des
taches , mais auss lapublication des résultats sur le site officid

fournit la documentation nécessaire pour chague téche (au sein d une bibliographie)

peut effectuer une téche (cf. diagramme d’ héritage des groupes de la communauté)

Nomination:

Les membres de la communauté pouvant prétendre a la paternité du projet peuvent obtenir
un compte Modérateur

personne consacrant une grande partie de son temps de travail au projet de R& D Porphyre,
et/ou al’ animation de la communauté Porphyre

accepté par les autres modérateurs et la communauté

Particularités:

Sérieux, rigoureux et autonome
temps de libre conséquent et désir d animer lacommunauté

vison de I'ensemble du projet de R&D (ou d'une bonne patie: la Recherche le
Déve oppement, I’ Animation de la communacts, ...)

étre fortement impliqué along terme dansle projet de R& D
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5. Synthése

Ce document propose une organisation de management de I’ ensemble du projet afin d organiser et
homogénéser le travail produit concernant le projet de R&D Porphyre, mais auss pour assurer la viabilité
de la communauté, et pour créer une synergie autour du projet et de la communauté.

Il est bien entendu et méme indispensable que cette organisation évolue (en méme temps que
I’évolution de la communauté et de la méhodologie de développement collabortif retenue) pour répondre
et coller au mieux aux nouveaux besoins du projet et aux attentes des personnes gppartenant a la
communauté.
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